GNC402 - VOLUNTEERING STUDIES - Turizm Fakiiltesi - Turizm Isletmeciligi Boliimii
General Info

Objectives of the Course

To analyze the historical, social, legal, and ethical dimensions of volunteerism; to
provide students with theoretical and practical competencies in volunteer
management processes, project development, and community recognition
methods

Course Contents

The course covers the concept of volunteerism, its history, ethics, management,
social analysis, and project development processes.

Recommended or Required Reading

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Gondilliiliik ve Géndillilerle Birlikte Calismak. istanbul:
istanbul Universitesi Yayinevi.

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Case Study: Examining the planning and implementation phases of existing
volunteer projects. Experiential Learning: Identifying gains through "reflection
talks" after volunteer activities. Field Visits: Observing management models
firsthand by visiting NGOs in areas of interest. Project Design: Creating an original
volunteer project using a logical framework approach.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Assoc. Prof. Dr. Ozan Atsiz

Program Outcomes

1. Analyzing volunteer concepts, history, and ethical principles within the context of
civil society

2. ldentifying social needs and developing participatory methods to address specific
community problems

3. Designing applicable volunteer projects by integrating theoretical knowledge with
project cycle management

Weekly Contents
Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods
1  Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliik ve Goniilliilerle Birlikte Face to fce

Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi



Order Preparationinfo

10

11

12

13

14

15

16

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliikk ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliik ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliikk ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilik ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilik ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilikk ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilik ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentirk, M. (Editdr). (2022). Goniillilik ve Goniillilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yayinevi

Sentirk, M. (Editdr). (2022). Goniillilik ve Goniillilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yayinevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilik ve Gontilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliik ve Gontilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilik ve Gontilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilikk ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliilikk ve Goniilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Sentiirk, M. (Editor). (2022). Goniilliiliik ve Gondilliilerle Birlikte
Calismak. Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi

Workload

Laboratory TeachingMethods

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce

Face to fce



Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT L

Vize 1 14,00

Final 1 14,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 6 6,00

Ara Smav Hazirlik 1 14,00

Final Sinavi Hazirlik 1 14,00
Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Turizm Isletmeciligi Béliimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Learning Outcome Relation

P.O. P.O. P.O. PO. PO. PO. PO. P.O. PO. PO. PO. PO. PO. PO. PO.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



P.O.1:
Turizm sektorlinin yapisy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi
sahibi olur.

P.O.2:

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler
ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur

P.O.3:
ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gosterir.

P.
O.
4

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

Yazili, s6zlU ve sozsliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve
degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢6ziiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.



Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri
dizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar,
ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb)
etkin bir sekilde yonetebilecek ydnetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve
uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
dizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

P.O0.13:
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

P.O.14:
Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin
sorumluluk alir ve bunu gosterir.

P.O.15:
Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi
sekilde 6zen gosterir.

P.O.16:
Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimini yaparak korur.

P.O.17:
Farkl kaltrleri tanir, anlar ve farkl kultirlerle iletisim kurar.

P.O.18:
Atatlrk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel
degerlerini benimser.



P.0.19:
Dinya ve Turkiye kultir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu
bilgileri turizm arzi ve talebi acisindan degerlendirir.

P.O0.20:
Turizm isletmelerinde hizmet verme sureclerini bilir ve misafir memnuniyeti
saglayacak sekilde yerine getirir.

P.O.21:
ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliliik cercevesinde kisisel degisime ve
gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini gelistirebilir.

P.0.22:
Birlesmis Milletler Stirdirebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini
aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) achk ,3) saglkli ve kaliteli yasam, 4)
nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz
enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik blylime, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yap,
10) esitsizliklerin azaltimi, 11) strdurdlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu
tiketim ve Uretim, 13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris,
adalet ve glcli kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

LO.1:
Gonullalagan tarihsel gelisimini, motivasyon tirlerini ve etik cercevesini
kavrayarak, bu kavramlari sivil toplum calismalari baglaminda degerlendirebilme

L.O.2:
Toplumu tanima tekniklerini kullanarak belirli bir sorunu analiz edebilme ve bu
soruna yonelik katilimci ¢alisma modelleri kurgulayabilme

LO.3:
Dersin ilk yarisinda edinilen teorik bilgileri (yonetim, iletisim, yasam becerileri)
kullanarak, somut bir toplumsal fayda yaratacak gonullilik projesini ugtan uca
planlayabilme



